1|Strona

Formularz reklamacji dla Uczestnika Programu

Prosimy o wypetnienie formularza czytelnie, drukowanymi literami (kazda litera lub cyfra w odrebnej kratce). Wypetniony

i podpisany formularz reklamacji wraz z odpowiednimi dokumentami/zatgcznikami** prosimy wystaé (do wyboru):

e pocztg elektroniczng (w formie skanu lub czytelnej fotografii cyfrowej) na adres: reklamacje@pracowniaupominkow.pl

e przesytka pocztowa na adres koordynatora Programu: Pracownia Upominkdéw Biznesowych Marcin Ligeza Nowa Wie$ 119
36-100 Kolbuszowa.

Nazwa Programu: HEEEEREEEEEEEERENEEENEEEEE

Dane Uczestnika Programu®***;

imie*:

nazwisko*:

nr tel. kontaktowego™:

adres e-mail:

nazwa firmy (jesli dotyczy)*:

ulica i nr*:

kod pocztowy*:

miejscowosc*: HENEEEEEEEEEEEEEEEE

Reklamacja:

rodzaj reklamacji*: uszkodzenia w transporcie niezgodnos¢ ilosciowa niedostarczenie przesytki

(Do zaznaczenia wtasciwe) niezgodnos$¢ z zamdéwieniem wady ukryte i jakosciowe inne

numer noty wysytki*:

kod nagrody*:

nazwa nagrody*:

ilosé*:

Opis
reklamacji*:

Data: | | =] | (=1 1 L T L e e e
DD-MM-RRRR ‘ ‘ podpis Uczestnika Programu

* Pola wymagane w formularzu (chyba ze dana pozycja nie dotyczy Uczestnika).

** Szczegoty w zatgczonym dokumencie ,,Zasady odbioru i reklamacji przesytek i nagréd dla Uczestnika Programu”.

*** Jezeli w Programie uczestniczy przedsiebiorca, nalezy podaé nazwe (firme) i adres przedsiebiorcy oraz imie i nazwisko osoby
reprezentujacej przedsiebiorce w Programie — osoba taka sktada podpis w miejscu przeznaczonym na podpis Uczestnika Programu.
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Zasady odbioru i reklamacji przesytek i nagrod dla Uczestnika Programu

1. Zasady odbioru przesytki z nagroda

Osoba odbierajaca przesytke z nagroda powinna sprawdzi¢ jej zawartosci w obecnosci kuriera i w przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen, brakéw czy niezgodnosci z zatgczong notg wysytki**** Uczestnik ma prawo
ztozenia reklamacji zgodnie z ponizszg procedura.

Wszelkie zauwazone przy odbiorze przesytki uszkodzenia lub braki ilosciowe (np. zdekompletowanie przesytki) w
najlepiej rozumianym interesie Uczestnika powinny by¢ zgtaszane kurierowi, bezposrednio przy odbiorze, w
obecnosci kuriera. W takim wypadku sporzadzany jest z udziatem kuriera specjalny protokét szkody, ktéry
pozwoli sprawnie rozpatrzy¢ reklamacje. Rozpatrujac otrzymane reklamacje zwigzane z przesytkami, kontaktujemy
sie z firma kurierskg — protokét szkody jest w takim wypadku dowodem nieprawidtowej realizacji ustugi przez firme
kurierska. Sporzadzenie protokotu szkody nie jest warunkiem ztozenia do nas reklamaciji, ale brak takiego protokotu
moze skutkowaé odmownym rozpatrzeniem reklamacji.

2. 0gdlne zasady sktadania reklamacji

Do zgtaszania reklamacji do Pracownia Upominkéw Biznesowych Marcin Ligeza stuzy formularz reklamacji. Wtasciwie
wypetniony formularz reklamacji przesytki powinien by¢ podpisany przez Uczestnika, a w przypadku, gdy Uczestnik
nie jest osoba fizyczng

— przez osobe reprezentujgcy takiego Uczestnika. Skorzystanie z formularza reklamacji nie jest obowigzkowe,
jednak utatwi nam obstuge reklamacji. Nasze dane kontaktowe/teleadresowe do wystania reklamacji sg wskazane
w formularzu reklamaciji.

Zwracamy uwage, ze —w zaleznosci od sytuacji — odestanie do nas towaru, ktérego dotyczy reklamacja, moze
w ogole nie by¢ potrzebne do zatatwienia reklamacji. Zanim odeslesz reklamowany towar, skontaktuj sie prosze
z nami telefonicznie lub e-mailowo aby uzgodni¢ sposdb postepowania.

3. Typowe rodzaje reklamacji

3.1. Wszelkie przypadki uszkodzer mechanicznych przesytki/nagréd w transporcie i wad fizycznych widocznych
w momencie odbioru zalecamy zgtaszaé kurierowi podczas odbioru, wraz z zadaniem sporzgdzenie protokotu
szkody. Nastepnie prosimy niezwtocznie ztozy¢ reklamacije, najlepiej bezposrednio po odebraniu przesytki.
Kolejne kroki:
a) Odbierz przesytke (przesytka zawiera towar, note wysytki i formularz reklamacji).
b) Popros kuriera o formularz protokotu szkody i wypetnij go.
c) Wypetnij formularz reklamacji.
d) Wykonaj zdjecie uszkodzonej przesytki (opakowania zewnetrznego itowaru).
e) Skompletuj dokumenty/zatgczniki do reklamacji: kopia protokotu szkody, formularz reklamacji, nota

wysytki, zdjecia uszkodzonej przesytki/nagrody (opakowanie zewnetrzne i zawartosc) i wyslij je do nas.

3.2. Reklamacje dotyczace uszkodzenia zawartosci przesytki powstate podczas dostawy mozesz zgtosi¢ — wedtug
witasnego wyboru — do nas (Pracownia Upominkéw Biznesowych.) lub bezposrednio do firmy kurierskie;j.
Jesli chcesz zgtosic¢ reklamacje do firmy kurierskiej, spytaj kuriera o procedury reklamacyjne obowigzujgce w
firmie kurierskiej lub odwiedz strone internetowa firmy kurierskiej. W kazdym wypadku, niezaleznie od tego,
do kogo zdecydujesz sie ztozy¢ reklamacje, zalecamy sporzadzenie protokotu szkody na formularzu firmy
kurierskiej.

3.3. Wszelkie przypadki niezgodnosci ilosciowej towaru z zatgczong notg wysytki zalecamy zgtaszaé kurierowi
podczas odbioru, wraz z zadaniem sporzadzenia protokotu szkody. Nastepnie prosimy niezwtocznie ztozyé
reklamacje, najlepiej bezposrednio po odebraniu przesytki. Kolejne kroki:

a) Odbierz przesytke (przesytka zawiera towar, note wysytki i formularz reklamacji).

b) Popros kuriera o formularz protokotu szkody i wypetnij go.

¢) Wypetnij formularz reklamacji.

d) Skompletuj dokumenty/zataczniki do reklamacji: kopia protokotu szkody, formularz reklamacji, nota
wysytki, zdjecia przesytki (opakowanie i zawartosc¢) i wyslij je do nas.
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3.4. Reklamacje dotyczace niezgodnosci ze ztozonym zamoéwieniem zalecamy zgtaszac¢ niezwtocznie, najlepiej
bezposrednio po odebraniu przesytki. Kolejne kroki:
a) Odbierz przesytke (przesytka zawiera towar, note wysytki i formularz reklamacji).
b) Wypetnij formularz reklamacji.
e) Skompletuj dokumenty/zatgczniki do reklamacji: formularz reklamacji, nota wysytki, zdjecie przesytki
(opakowanie i zawartosé) i wyslij je do nas.

3.5. Reklamacje dotyczace wad, ktére ujawnia sie po wydaniu nagrody (np. wady ukryte, jakosciowe) mozesz do
nas zgtasza¢ w terminie do 30 dni od dnia wydania nagrody (chyba, ze w regulaminie Programu, w ktérym
uczestniczysz, sg wskazane inne warunki). Kolejne kroki:

a) Wypetnij formularz reklamacyjny. Wskaz, na czym polega wada oraz czego sie domagasz (np. naprawa,
wymiana nagrody na nowg, zwrot nagrody za zwrotem punktéw wykorzystanych na jej zaméwienie).

b) Skompletuj dokumenty/zataczniki do reklamacji: formularz reklamacji, nota wysytki (lub inny dowdd
nabycia nagrody), zdjecie ilustrujgce wade (jesli dotyczy) i wyslij je do nas.

3.6. Zwrdé uwage, ze nagrody w Programie s wydawane nieodptatnie i nie sg one przedmiotem sprzedazy.

3.7. Skorzystanie z gwarancji — nie udzielamy gwarancji na nagrody wydawane w Programie, jednak doktadamy
staran, aby nagrody te byly objete gwarancjg producenta, dystrybutora lub innego podmiotu trzeciego
(gwarant). Zasady i warunki gwarancji (jesli dotyczy) oraz termin jej obowigzywania sg okreslone
w dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do produktu lub — w przypadku niektérych produktéw — sg
dostepne na stronie internetowej producenta. Niektére nagrody, pomimo ze nie posiadajg karty gwarancyjnej,
moga by¢ mimo to objete gwarancjg, a dla takich nagréd mogga by¢ przewidziane rézne formy postepowania
reklamacyjnego z tytutu gwarancji (np. okazanie opakowania moze zastepowactradycyjng karte gwarancyjng).

3.8. Jezeli nagroda jest objeta gwarancjg, to w przypadku, gdy w okresie gwarancyjnym ujawni sie jej wada,
mozesz—wedtug swojego wyboru —zgtosié¢ reklamacje bezposrednio do gwaranta, zgodnie z trescig gwarancji.
Reklamacje na podstawie gwarancji mozesz sktada¢ do gwaranta w trakcie catego okresu gwarancyjnego.
Zwracamy uwage, ze w przypadku nagrdd przekazywanych podmiotom prowadzgcym dziatalnos$¢ gospodarcza
okres gwarancyjny moze by¢ skrécony w poréwnaniu do okresu standardowego. Kolejne kroki:

a) Sprawdzszczegdtowe warunkii tryb realizacji gwarancji okreslone na karcie gwarancyjnej lub dostepne na
stronie internetowej producenta produktu.

b) Skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem telefonicznie lub za pomoca poczty e-mail i ustal szczegdty
reklamacji.

3.9. W przypadku odmowy przyjecia reklamowanego produktu przez serwis gwarancyjny, mozesz skontaktowa¢d
sie z infolinig Programu, w ktérym bierzesz udziat, lub napisaé do nas e-mail, na adres Biura Obstugi Programu
lub na reklamacje@pracowniaupominkow.pl, przekazujagc nam potrzebne informacje (swoje dane,
szczegoty dotyczace przedmiotu reklamacji, dane punktu serwisowego oraz powody odmowy przyjecia
reklamacji) — sprébujemy Ci pomdc interweniujgc na Twojg rzecz u gwaranta. Pamietaj jednak, ze w
przypadku reklamacji ztozonych na podstawie gwarancji, nie jestesmy adresatem takich reklamacji. Jesli
skierujesz sie z takg reklamacjg do nas, mozemy jedynie posredniczy¢ w procedurze reklamacyjnej z tytutu
gwarancji pomiedzy Tobg a gwarantem.

4. Tryb rozpatrywania reklamacji sktadanych do Pracownia Upominkéw Biznesowych

4.1. Po otrzymaniu reklamacji Pracownia Upominkdéw Biznesowych

4.2. skontaktuje sie zTobg celem potwierdzenia, ze reklamacja wptyneta.

1.1. Reklamacje rozpatrywane s3 w terminie do 30 dni od ich otrzymania przez Pracownia Upominkdow
Biznesowych

1.2. (chyba, ze krétszy termin reklamacji wynika z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa). W tym

okresie zostanie Ci udzielona odpowiedz na reklamacje. Odpowiedzi udzielimy na trwatym nosniku (np. e-
mailem).

*¥*** Nota Wysytki stanowi odpowiednik dowodu zakupu:
®  jest dokumentem potwierdzajgcym otrzymanie przez Uczestnika danej nagrody w Programie, honorowanym w punktach
serwisowych jako dowdéd nabycia nagrody;
®  zawiera dane Uczestnika Programu, adres dostawy i wykaz produktéw/nagréd objetych danym zamoéwieniem.



